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En las ultimas décadas se han acuiiado conceptos como "globalizacion"

y "sociedad del conocimiento" para dar cuenta de ciertos fenomenos
relacionados con la interdependencia economica y cultural entre las
diferentes regiones del mundo y el fuerte impacto social generado por el
desarrollo del conocimiento cientifico-tecnologico. En este trabajo se discute
la nocion de "sociedad del conocimiento" y el alcance que este concepto
tiene en los paises de América latina. Para el autor, las politicas publicas
de la region deberian fomentar sistemas de apropiacion, uso, generacion y
aplicacion del conocimiento que apunten a la comprension y resolucion de
problemas sociales y ambientales, en un marco de auténtica justicia social,
democracia participativa y pluralidad. En ese contexto, el libro, la lectura y
las bibliotecas, como medios de apoyo para la transmision y generacion de
conocimiento, deben formar parte integral de esos sistemas.

In the last decades, concepts such as "globalization" and "knowledge
society" came up to refer to certain phenomena related to the economic
and cultural interdependence between the different regions of the world
and the strong social impact generated by the development of the scientific-
technological knowledge. In this article, the notion of "knowledge society"
and the scope of this concept in Latin American countries are discussed.
According to the author, the public policies of the region should promote
systems of appropriation, use, generation and application of knowledge
aiming at the understanding and solution of social and environmental
problems, in a frame of real social justice, participative democracy and
plurality. In this context, books, reading and libraries, as means of support
for the transmission and generation of knowledge, must be comprehensive
parts of these systems.




Concepciones de la sociedad
del conocimiento

El concepto de “sociedad del conocimiento” se
ha utilizado en tiempos recientes de manera ca-
da vez mds generalizada, aunque con multiples
significados y con usos que no dejan de ser con-
trovertidos. Segtin los intereses académicos,
econdémicos, politicos o culturales, se le dota de
diferentes sentidos. Pero sin duda hay un nicleo
de fenémenos sociales que se desarrollaron du-
rante la segunda mitad del siglo XX, provoca-
dos en gran medida por el desarrollo y uso del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, que
constituyen ya un entorno con rasgos distintos
de los de la sociedad industrial.

Este nuevo concepto de “sociedad del cono-
cimiento” se usa con insistencia para referirse a
muchos de esos rasgos, algunos de los cuales no
representan novedad alguna, como, por ejem-
plo, el hecho de que el conocimiento sea nece-
sario para guiar la interaccién de los seres hu-
manos con el ambiente y entre ellos mismos,
pues esto ha sido asi a lo largo de toda la histo-
ria. Pero ciertamente otras caracteristicas si son
novedosas, como el surgimiento de nuevos
agentes productores de conocimiento y ciertos
tipos de redes epistémicas, junto con nuevas
formas de generacion, distribucion y uso del co-
nocimiento. Todo esto ha tenido un muy fuerte
impacto en las relaciones econdmicas y en la
produccion, y ha generado inéditos problemas
éticos, sociales y politicos.

Pero a pesar de la polisemia y las controver-
sias, el concepto de “sociedad del conocimien-
to” ya ha adquirido sus propias credenciales. Se
utiliza ampliamente para referirse a un tipo de
sociedad que se considera la sucesora de la so-
ciedad industrial, aunque hasta ahora ninguna
sociedad realmente existente pueda considerar-
se una sociedad del conocimiento plena. A pesar
de ello, en casi todas partes del mundo hay ras-
gos de esa sociedad, entre los que se destacan el
incremento espectacular del ritmo de creacién
de informacién y conocimiento, de la capacidad
de su acumulacion y distribucion y, hasta cierto
punto —pero este es un tema problemadtico y po-
lémico—, de la capacidad social de su aprove-
chamiento.

Lo que estd fuera de duda es que estos
cambios han sido posibles en gran medida por

el impresionante desarrollo tecnolégico ocurri-
do a partir de la Segunda Guerra Mundial y, en
especial, por el surgimiento de nuevos sistemas
de generacion y aplicacion del conocimiento.
Muchos autores han llamado a estos sistemas

“sistemas tecnocientificos” por tener caracteris-
ticas propias y distintas de los sistemas cientifi-
cos y tecnoldgicos tradicionales, tal y como los
conociamos desde la revolucidn cientifica del
siglo XVII y la revolucion industrial del XVIII
(Echeverria, 2003). Entre estas caracteristicas
se destacan, aunque no son las unicas relevan-
tes, las tecnologfas de la informacién y la comu-
nicacion (TICs).

El concepto de “sociedad del conocimiento”
se usa también para referirse a las transforma-
ciones en las relaciones sociales, econdmicas y
culturales surgidas a partir de las aplicaciones
del conocimiento y al impacto de las tecnolo-
gfas antes mencionadas. Entre ellas vale men-
cionar el desplazamiento de los conocimientos
cientifico tecnoldgicos hacia un lugar central en
tanto medios de produccion e insumos en los
sistemas de innovacidén, cuyos resultados con-
sisten en productos, procesos, formas de organi-
zacion, sistemas o servicios, que son aplicados
para resolver problemas y para obtener benefi-
cios para algin grupo humano. Por tanto, las
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personas altamente
calificadas en habilida-
des y conocimientos
cientificos y tecnoldgicos
han adquirido un valor econ6-
mico potencial tan alto que, en
busca de la generacidn de riquezas,
los procesos econémicos tienden a la
explotacién de esas habilidades y cono-
cimientos, mientras que la explotaciéon de
mano de obra barata y de recursos naturales
ha pasado a segundo plano.

Sin embargo —y esto resulta vital para Amé-
rica latina—, lo anterior no significa que los re-
cursos naturales y la mano de obra barata que-
den fuera de la esfera del interés econdmico. Por
el contrario, en el contexto globalizado se han
profundizado las desigualdades y las relaciones
de dominacion y se ha fortalecido un patrén me-
diante el cual los paises del norte asedian y des-
pojan a los del sur de sus recursos naturales,
mientras ellos se concentran en el desarrollo de
nuevos conocimientos y tecnologias, cuyos be-
neficios rara vez alcanzan a los paises y pueblos
marginados. Por otra parte, también sucede que
aquellos paises ricos en biodiversidad y cultura,
pero que se encuentran en una situacion tecno-
l6gica y econdmica desfavorable, se ven obliga-
dos a exportar su mano de obra en condiciones
indignas para las personas.

Otro de los grandes problemas actuales es
que los cambios en las formas de produccién de
conocimiento, las nuevas précticas tecnoldgicas
y tecnocientificas, y las relaciones sociales,
econdmicas, culturales y politicas que las sus-
tentan han generado niveles de exclusién nunca
antes vistos, asi como otras nuevas formas de
exclusion. En los paises del primer mundo hay
cada vez mds gente desplazada del sistema eco-
némico formal —que no son solo los inmigran-
tes—, y en el mundo entero hay cada vez mads
grupos sociales y pueblos enteros que quedan
excluidos de los beneficios de los sistemas tec-
nocientificos y, peor atn, de la posibilidad mis-
ma de generar conocimiento.

La brecha entre los paises tecnocientifica-
mente desarrollados y los que no los son ya es
muy amplia. Pero en aquellos paises que tienen
poco desarrollo tecnocientifico, como los de
América latina, existe todavia un abismo mayor
entre los sectores que participan de algunos be-
22 neficios de los sistemas de innovacion basados
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en conocimiento y
aquellos completamen-
te excluidos de estos pro-
cesos. Los paises y los pue-
blos que continten rezagados
con respecto a su capacidad de in-
novacion, es decir, su capacidad de
generar conocimiento y resultados que
transformen la propia sociedad y su en-
torno, simplemente padecerdn mayores in-
justicias en el contexto internacional como,
muy probablemente, en su interior.

Todo lo anterior representa una seria adver-
tencia en relacion con las politicas publicas que
pretendan promover el transito hacia sociedades
del conocimiento: asi como el advenimiento de
la sociedad industrial significé un incremento
de la produccion de riqueza en términos genera-
les, pero de ninguna manera trajo, por si misma,
un reparto justo de esa riqueza, del mismo mo-
do, la generacién de riqueza con base en los
nuevos procesos productivos basados en el co-
nocimiento no garantiza por si misma que esta
nueva sociedad sea justa. En este sentido, lograr
una sociedad mds justa es un desafio de las po-
liticas publicas que se lleven a cabo en los con-
textos nacionales e internacionales.

Cabe sefialar que el concepto de “socieda-
des de conocimiento” con frecuencia es reduci-
do a sociedades cuyas economias estdn basadas
en el conocimiento y donde la generacién de ri-
queza se basa, sobre todo, en el trabajo intelec-
tual cientifico tecnoldgico altamente calificado,
mds que en el manual de baja o mediana califi-
cacion. Los sistemas econdmicamente mds pro-
ductivos desde este punto de vista, aquellos que
reportan las mayores ganancias financieras, son
los tecnocientificos. Asi, en estas economias,
las industrias que tienen mayores ganancias
econdmicas, con un nimero de trabajadores re-
lativamente pequefio, son tipicamente las bio-
tecnoldgicas, las informdticas, las de nuevos
materiales, y muy pronto estardn en el centro las
de nanotecnologia,? y, sobre todo, aquellas de la
convergencia bio-nano-cogno, es decir, la con-
vergencia de las biotecnologias con las nano-
ciencias y las nanotecnologias, asi como con las
ciencias cognitivas y sus aplicaciones. En con-
secuencia, sin que dejen de existir ni que sean
menos importantes por los productos que gene-
ran, las industrias transformadoras de materias
primas han pasado a un segundo plano por la
cantidad de riqueza que producen.



Este es otro fendmeno innegable: las eco-
nomias mds potentes del planeta hoy en dia es-
tdn basadas en esos sistemas de produccion.
Aqui, sin embargo, cabe plantear una pregunta
que constituye una segunda advertencia: ;no
merece la pena pensar si esta reduccion econo-
micista de la sociedad de conocimiento es acer-
tada o, en todo caso, la mds favorable para
construir modelos de desarrollo econémico y
social en América latina? ;No seria convenien-
te mds bien pensar en un modelo de sociedad
del conocimiento mds amplio, y que sea, al
mismo tiempo, ttil para disefiar politicas y es-
trategias adecuadas para los paises latinoameri-
canos?

Asi, frente al concepto economicista de la
sociedad del conocimiento, puede oponérsele
otro segtin el cual se considera, en primer lugar,
que una sociedad del conocimiento tiene los si-
guientes rasgos: a) sus miembros tienen la ca-
pacidad de apropiarse del conocimiento dispo-
nible y generado en cualquier parte, b) se puede
aprovechar de la mejor manera el conocimiento
de valor universal producido histéricamente,
incluyendo el conocimiento cientifico y tecno-
16gico, pero también los conocimientos tradi-
cionales, que en América latina, asi como en
Europa y en todos los continentes, constituyen
una enorme riqueza, y ¢) puede generar por ella
misma el conocimiento que le haga falta para
comprender mejor sus problemas (educativos,
economicos, de salud, sociales, ambientales,
etc.), para proponer soluciones y resolverlos
efectivamente.

Pero, ademads, un concepto de sociedad del
conocimiento adecuado para Ameérica latina
deberia incluir por lo menos tres caracteristi-
cas: esa sociedad deberia ser justa, democrati-
cay plural. Que sea justa significa que conten-
ga los mecanismos necesarios para que todos
sus miembros satisfagan al menos sus necesi-
dades bdsicas y desarrollen sus capacidades de
maneras aceptables de acuerdo con su cultura
especifica (pluralidad), y que esto se realice
mediante una participacion efectiva de repre-
sentantes legitimos de todos los grupos socia-
les involucrados y afectados en la formulacién
de los problemas y en la toma de decisiones
(democracia participativa). As{ visto, este con-
cepto resulta mds prometedor para promover
una sociedad del conocimiento en el horizonte
de los paises latinoamericanos.

Mas adelante sugeriré que el papel presen-
te y futuro del libro y de las bibliotecas en
América latina debe discutirse a la luz de esta
perspectiva de la sociedad de conocimiento y
de su relacién con la capacidad de apropiarse,
distribuir, generar y usar el conocimiento para
la mejor comprensién de los problemas socia-
les, para la propuesta de su solucién y para ac-
tuar en consecuencia.

Antes de entrar en el tema del rol del libro y las
bibliotecas conviene hacer una udltima observa-
cion sobre los conceptos de “sociedad del cono-
cimiento” y “sociedad de la informacion”, pues
no siempre se establece una clara distincion en-
tre ellos. La informacion estd constituida por
datos que representan estados del mundo, y te-
ner tales representaciones es una condicion ne-
cesaria para actuar acertadamente sobre la rea-
lidad. La informacidon se acumula, se transmite
y puede utilizarse. Y si bien el asunto sobre si
existen “datos en si mismos” o “informacién en
s misma”, o si mds bien estos datos —y la infor-
macion en general— existen solo en relacién con
potenciales intérpretes y usuarios es un proble-
ma filoséfico profundo que ain no tiene con-
senso, lo cierto es que la informacion se vuelve
valiosa solo cuando intervienen agentes inten-
cionales que, valga la redundancia, la valoran y
la incorporan a su acervo de conocimiento,
afectando por lo tanto su visién del mundo y
sus capacidades para la accién y la transforma-
cién de su entorno. El conocimiento incluye in-
formacién que es valorada por determinados
agentes (epistémicos), que se proponen cono-
cer el mundo, es decir, construir representacio-
nes de €l con ciertas caracteristicas, pero, sobre
todo, transformarlo (incluyendo su entorno y a
ellos mismos). Adquirir, generar y usar conoci-
miento tiene una dimension préctica (en el sen-
tido de praxis) que no debe olvidarse: la gene-
racion misma de conocimiento constituye ya
una forma de transformacion del mundo me-
diante acciones.

Por eso, una sociedad cuya gestion y orga-
nizacion esté basada en las TICs, y aunque en
ella se haya constituido un nuevo espacio social
con base en el sistema tecnoldgico TIC (confor-
mado a partir de la convergencia de sistemas
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como Internet, la telefonia celular, las tecnolo-
gias multimedia, el dinero electrénico, las redes
telematicas, los satélites de telecomunicacio-
nes, los videojuegos, los libros y bibliotecas di-
gitales y virtuales, etc.) (Echeverria, en prensa)
no necesariamente es una sociedad del conoci-
miento. Las TICs han sido una condicién nece-
saria para el desarrollo de la sociedad del cono-
cimiento, pero como hemos visto, este concep-
to se refiere a fendmenos mucho mds amplios y
complejos que los asociados tnicamente a di-
chas tecnologfas.

Es especialmente importante no reducir la
idea de sociedad del conocimiento a una socie-
dad que dispone ampliamente de tecnologias de
la informacion y la comunicacién, porque €so
puede llevar a la equivocada creencia de que el
trdnsito a una sociedad del conocimiento des-
cansa en un incremento en el uso de artefactos
tales como teléfonos mdviles, computadoras,
conexiones a Internet, libros y bibliotecas digi-
tales y virtuales, y en las interacciones en ese
nuevo espacio social. El énfasis en una auténti-
ca sociedad del conocimiento, en cambio, debe
ser puesto en la educacién de las personas y en
lograr condiciones que garanticen el desarrollo
de sus capacidades para aprovechar el conoci-
miento ya existente, para generar el nuevo que
se requiera para la solucion de sus problemas y
para la realizacion de sus planes de vida, asi co-
mo en que exista una efectiva disponibilidad
publica del acervo universal de conocimiento.

Luego de considerar el contexto hasta aqui es-
bozado, podemos examinar ahora algunas refle-
xiones sobre el libro, la lectura y las bibliotecas
en el horizonte de una sociedad del conocimien-
to, con una especial preocupacion sobre su de-
sarrollo en América latina.

En primer lugar, para promover que los
paises de América latina se acerquen hacia una
sociedad del conocimiento, las politicas publi-
cas deberfan fomentar los sistemas de apropia-
cion, uso, generacion y aplicacion del conoci-
miento para la comprensién y resolucion de
problemas sociales (dentro de los cuales desde
luego se incluyen los ambientales). Y para ello,
el libro y las bibliotecas constituyen parte de las

herramientas fundamentales. Bajo esta perspec-
tiva, se conciben no solo como productos, no so-
lo como artefactos, sino mas bien como medios
de transmisién de informacidn y, sobre todo, de
apoyo para la transmision y para la generacién
de conocimiento, que deben formar parte de esos
sistemas. Por consiguiente, su disefio y realiza-
cion deberia tomar en cuenta los sistemas espe-
cificos en los cuales estardn insertos.

En segundo término, es clave entender que
el conocimiento solo puede transmitirse y gene-
rarse por medio de précticas sociales. Los con-
tenidos de los libros, cuando estan fuera de la
relacién con sus autores y los usuarios, no cons-
tituyen conocimiento, pues este solo se logra
mediante adecuadas interpretaciones y otro tipo
de acciones por medio de las cuales los agentes
los incorporan a sus diferentes practicas.

Asi, bajo esta perspectiva, el libro y las bi-
bliotecas no son productos que se busquen co-
mo fines en si mismos —salvo en ciertos casos
como, por ejemplo, cuando el libro es un fin
que se aprecia por los valores estéticos que sa-
tisface—, sino que estos se entienden mds bien
como partes constitutivas de sistemas de gene-
racion y transmision de conocimiento que exis-
ten solo en la medida en que se los incorpora a
distintas précticas sociales de diferentes grupos
humanos.

Entendemos a las prdcticas sociales como
constituidas por grupos humanos cuyos miem-
bros realizan ciertos tipos de acciones buscando
fines determinados. Por tanto, ademds de suje-
tos, estos seres humanos son agentes. Los fines
que persiguen y las acciones que realizan son
evaluados en funcién de un conjunto de normas
y valores caracteristicos de cada préctica; asf,
las précticas incluyen una estructura axioldgica.
Ademds las acciones son guiadas por las repre-
sentaciones (creencias, teorias y modelos) que
tienen los agentes, y por conocimiento tdcito.
En todas las sociedades hay practicas, por ejem-
plo, econdmicas, técnicas, educativas, politicas,
recreativas y religiosas. En las sociedades mo-
dernas hay, ademds, prdcticas tecnoldgicas y
cientificas.

En este sentido, para transitar hacia socie-
dades del conocimiento son particularmente
importantes las prdcticas epistémicas, es de-
cir, aquellas donde se generan conocimientos,
que pueden ser de diferente tipo, por ejemplo,



técnicas, tecnoldgicas, cientificas, tecnocientifi-
cas o de innovacion.3 Un elemento fundamental
de estas pricticas es la transmisidn del conoci-
miento mediante la comunicacion entre especia-
listas de cada disciplina, asi como entre especia-
listas, comunicadores y el publico amplio.
En muchos casos, la lectura es indis-
pensable para lograr esa comuni-
cacion, por lo cual es una parte
constitutiva de dichas practi-
cas. Pero también debe to-
marse en cuenta el papel de
la lectura como elemento
central de otras précticas so-
ciales: educativas, recreati-
vas y formativas, mediante
las cuales se forman y repro-
ducen las representaciones que
generan las prdcticas epistémicas,
asi como las estructuras axioldgicas
de las sociedades.

Una consecuencia de esta perspectiva es
que, mds alld de los numerosos desafios que de
por si presentan las TICs (como encontrar for-
matos que permitan el acceso a los contenidos
independientes del uso de un sistema o progra-
ma informdtico particular o de alguna platafor-
ma especifica), lo mds importante es asegurar la
existencia de libros y bibliotecas pertinentes
para las diferentes y muy diversas prdcticas hu-
manas. Por supuesto, teniendo en cuenta que
estas prdcticas varfan segun las regiones, los
pueblos y las culturas del mundo, y segtn los
ecosistemas de los que forman parte, de acuer-
do con necesidades muy diversas y muy dife-
rentes maneras de considerar que esas necesi-
dades pueden ser legitimamente satisfechas de
acuerdo a las variadas formas de vida. Por
ejemplo, el acceso a los libros por medio de
TICs en las lenguas propias, no solo en los con-
tenidos mismos sino en el manejo de las tecno-
logias, es una condicidn necesaria para garanti-
zar la igualdad de oportunidades (Echeverria,
en prensa).

De lo anterior se sigue que debe haber cada
vez mayor participacion local, es decir, un ma-
yor involucramiento de los miembros de los
grupos que serdn usuarios de los libros y de las
bibliotecas en la discusion de los problemas y
en la propuesta de soluciones, incluyendo los
problemas para alcanzar una mayor y mds efi-
ciente disponibilidad de libros. Sin duda, las bi-
bliotecas deben pensarse en relacion con los

grupos humanos especificos a quienes van diri-
gidas. No es lo mismo pensar en una biblioteca
(aunque sea digital o virtual) si los usuarios se-
ran habitantes de la selva de Chiapas o de San-
tiago de Chile, y aun en las grandes ciudades
habrd que distinguir y atender a los diferentes
grupos sociales que viven en ellas. El
desafio, especialmente para las bi-
bliotecas digitales y virtuales, es
que deben contar con la capaci-
dad de ser utilizadas por una
gran variedad de usuarios
donde la diversidad cultural
y lingiifstica es muy amplia.

La propuesta, en suma, es
que si se quiere avanzar hacia
una sociedad del conocimiento
justa, democrdtica y plural, deben
promoverse redes sociales genera-
doras y transformadoras de conocimien-
to y de la realidad, que cumplan con las siguien-
tes condiciones:

a) Que expresamente se dirijan al estudio de
problemas especificos y a proponer solucio-
nes para ellos.

b) Que puedan apropiarse del conocimiento pre-
viamente existente necesario para compren-
der el problema y para proponer soluciones.
Para ello, es indispensable que los agentes
que formen parte de esas redes puedan, me-
diante sus précticas, acceder a libros y bi-
bliotecas bajo los formatos que sean mds
adecuados dadas las caracteristicas geografi-
cas, ecoldgicas y culturales donde actdan.
Esto, a su vez, exige que los agentes tengan
las habilidades para ello, y que exista la in-
fraestructura que les permita el acceso.

¢) Que sean capaces de generar ellas mismas el
conocimiento que no puede encontrarse pre-
viamente construido, o que no estd disponible
por ser privado, y que es necesario para en-
tender y resolver problemas.

d) Que tengan, en su caso, capacidad de recupe-
rar, promover y aprovechar conocimientos
tradicionales.

e) Que tengan una estructura que evite la jerar-
quizacion y permita el despliegue de las ca-
pacidades de todos los participantes para
contribuir a la generacion del conocimiento
que interesa, asi como de las acciones conve-
nientes para resolver el problema.

(Olivé 2007).
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Bien podriamos llamar a estas redes redes
sociales de innovacion que resultan, entonces,
redes de resolucion de problemas en las que
pueden participar muy diversos agentes: indivi-
duos (que pueden ser cientificos, tecnélogos,
gestores, empresarios, funcionarios publicos,
agricultores grandes y pequefios, campesinos,
pescadores, miembros de comunidades indige-
nas, etc.) y también grupos e instituciones, como
asociaciones civiles, academias, universidades,
organizaciones, agencias del estado, organis-
mos internacionales, etcétera.

Las redes sociales de innovacion, ademads
de incluir sistemas y procesos donde se genera
el conocimiento, incluyen:

a) mecanismos para garantizar que el conoci-
miento serd aprovechado socialmente para
satisfacer demandas analizadas criticamente
por diferentes grupos y por medios acepta-
bles desde el punto de vista de quienes serdn
afectados;

b) mecanismos y procedimientos que garanti-
zan la participacion de quienes tienen los
problemas, desde la conceptualizacion y
formulacion del problema, hasta su solu-
cion.

Cabe sefialar que la lectura es un elemento
imprescindible tanto para el funcionamiento de
estas redes, el adecuado flujo de informacién y
conocimiento en ellas, la apropiada interpreta-
cién y comprensién de los problemas, como pa-
ra la discusion de las propuestas de soluciones.
Sin la debida capacidad de lectura, los agentes
participantes en las redes no podrdn realizar sa-
tisfactoriamente sus papeles, ni podrdn cumplir
con las condiciones necesarias para avanzar en
su constitucion.

Entre las muchas condiciones que debieran satis-
facerse para avanzar hacia redes sociales de in-
novacidn, especialmente en los paises latinoame-
ricanos, se encuentra el fomento de la cultura
cientifica y tecnolégica con una sensibilidad a
la diversidad cultural, junto con la revaloriza-
cion de los saberes tradicionales y de acciones

que permitan su incorporacion efectiva a las re-
des de resolucién de problemas.*

(Cudl deberia ser el papel de los Estados y
los organismos internacionales para promover y
facilitar el acceso efectivo a los libros y las bi-
bliotecas, considerando la diversidad de forma-
tos que pueden tener con base en el potencial de
las TICs? Pueden mencionarse por lo menos
dos tipos de condiciones que deberian estar ga-
rantizadas por los Estados con el respaldo de or-
ganismos internacionales:

1.- Las condiciones necesarias para acceder a
los libros y bibliotecas y obtener beneficios:
la capacidad de leer y escribir, tanto en la
lengua nativa como en otras lenguas, de
comprender los contenidos, de saber donde
y cémo buscar, asi como de discriminar so-
bre la calidad y fiabilidad de los contenidos
y desde luego, de utilizar las TICs pertinen-
tes. Para esto es necesario desarrollar lo
que el filésofo espafiol Miguel Angel Quin-
tanilla (2005) ha llamado la “cultura tecno-
l6gica incorporada”, es decir, el conjunto
de todas las creencias, conocimientos, habi-
lidades, habitos y valores que quienes ope-
ran un sistema técnico necesitan tener para
que este funcione de forma adecuada.

Cuando hay gente que se propone utilizar el
libro y las bibliotecas para apropiarse y ge-
nerar conocimiento, incluso en el sentido
tradicional, pero desde luego mds claramen-
te cuando intervienen TICs, entonces se
constituye un sistema técnico, cuya correc-
ta operacion requiere que los usuarios dis-
pongan de la adecuada cultura técnica in-
corporada. Entre los desafios mds severos
que enfrentamos hoy en dia, entonces, se
encuentra el desarrollo de la cultura incor-
porada en la mayoria de los grupos huma-
nos que incluya de manera apropiada a los
libros y bibliotecas en sus diferentes forma-
tos, asi como la incorporacidon del hdbito de
la lectura dentro de sus précticas sociales.
No deberiamos pensar en términos de prac-
ticas sociales que se adaptan al libro y las
bibliotecas, como si estos fueran artefactos
con un sentido por s{ mismos, y a culturas
enteras que se adaptan a ellas, sino mds bien
en libros y bibliotecas que, en formatos di-
ferentes, son incorporados en las pricticas
sociales de todo tipo: productivo, educativo,
recreativo, cultural, religioso, deportivo,



etc., y por tanto, son los libros y las biblio-
tecas los que tienen que disefiarse de acuer-
do con tales précticas. En ese sentido, en su
disefio debe tomarse en cuenta la amplia di-
versidad de tales prdcticas.

2.- La segunda condicién que deben satisfacer
los Estados con el respaldo de los organis-
mos internacionales es el acceso efectivo a
la informacidn, es decir, que esta esté dispo-
nible de manera irrestricta, vigilando el
cumplimiento de las regulaciones en mate-
ria de propiedad intelectual.

Si el primer tipo de condiciones deberia lo-
grarse por medio de la educacion, tanto formal
como informal y la extensién permanente, el
segundo tipo deberia lograrse mediante la exis-
tencia de bibliotecas, en todos sus formatos,
tradicionales, digitales y virtuales, que estén
realmente a disposicion de todo ciudadano. Pe-
ro esto requiere a la vez del desarrollo de la in-
fraestructura necesaria, por una parte, y, cCOomo
seflalaremos a continuacion, de una regulacién
internacional, especialmente aplicable al espa-
cio virtual, que es transnacional, realizada y vi-
gilada por nuevas agencias internacionales y
globales.

La privatizacion del conocimiento

Para terminar, quisiera mencionar un fenémeno
que ha acompaiiado al surgimiento de la socie-
dad del conocimiento, y que plantea agudos
problemas sociales que afectan el futuro del li-
bro y de las bibliotecas: la privatizacién del co-
nocimiento.

En efecto, una de las caracteristicas de la
actual sociedad es precisamente el surgimiento
de mercados de conocimiento con la consi-
guiente privatizacion de los conocimientos que
ahi se intercambian que, por lo tanto, generan
ganancias econdmicas. Esta situacion ha cau-
sado una division entre quienes consideran
correcto que cierto tipo de conocimien-
to se mantenga en el dmbito privado
y, por consiguiente, que existan
beneficios exclusivos para quie-
nes poseen derechos de pro-
piedad sobre los produc-
tos de una innovacion
—lo que en la précti-
ca significa ser

propietarios de los conocimientos que hacen
posible tal innovacién— y, por otra parte, quie-
nes sostienen que el conocimiento debe ser un
bien publico, como lo ha sido, por ejemplo, el
conocimiento cientifico, en su sentido cldsico
y tradicional, es decir, el conocimiento que se
publica sin dnimo de lucro, y que si no se ha-
ce publico simplemente no califica como co-
nocimiento.

Esta disputa se ejemplifica claramente en
las tendencias opuestas a mantener codigos ce-
rrados o abiertos en la industria informadtica,
que reflejan los intereses encontrados de quie-
nes ven en el nuevo espacio social facilitado
por las TIC’s bdsicamente un mercado, o quie-
nes consideran que ese espacio, al igual que
los territorios en el sentido tradicional, no solo
es mucho mds complejo que un mercado, sino
que ademds puede y debe ser democratizado.
En esta linea han caminado los movimientos
globales como los de Wikipedia y el del soft-
ware libre, que aportan ejemplos de gestion
democrdtica del conocimiento (Echeverria, en
prensa).

El escenario que veremos desarrollarse en
el futuro préximo, entonces, serd seguramente
la intensificacion de la pugna entre, por un lado,
la tendencia a expandir la propiedad privada del
conocimiento —que claramente es una forma de
poder— vy, por otro lado, el crecimiento y forta-
lecimiento de espacios publicos que generen y
precisamente hagan publicos los conocimientos
(al menos, en principio, dentro de una cierta co-
munidad abierta y accesible a cualquiera). Esta
dltima tendencia quiere poner en competencia
estos conocimientos con aquellos privados que
solo se distribuyen por medio del mercados y
reportando ganancias econdmicas a quienes de-
tentan la propiedad privada de tales conoci-
mientos. Pero es importante subrayar que en el
caso de los conocimientos que estdn disponi-

bles para una comunidad, y que usualmente
circulan en una red con infraestructura
TIC, pasan a ser realmente bienes publi-
cos, pues pueden ser apropiados por
cualquier otra comunidad, si resul-
tan adecuados para sus pricticas
y sus problemas. Javier Eche-
verria (en prensa) llama
a estas comunidades
“republicas del co-

nocimiento”.
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En sintesis, el dilema y el debate estdn plan-
teados: seguir el modelo de privatizacién del co-
nocimiento, que puede extenderse al libro —en
su formato tradicional y en todos los que hacen
posibles las TICs— viéndolo como una mercan-
cia mds que debe comercializarse y reportar ga-
nancias a las empresas que lo producen, o bien
verlo como un medio de apoyo a la difusién del
conocimiento como bien publico, cuya produc-
cion y accesibilidad deberia considerarse como
parte de la infraestructura que requiere cualquier
sociedad contempordnea, de cuya existencia y
operacion, entonces, no deberian desentenderse
los Estados ni los organismos internacionales.
Esto ocurre, por ejemplo, con la infraestructura
de comunicaciones, con la educacion o la segu-
ridad nacional. Aunque este tema tampoco deja
de ser controvertido hoy en dfa.

Finalmente, las advertencias que he sefiala-
do alo largo de este texto sugieren la necesidad
de la creacion de agencias globales, dotadas de
recursos, medios y autoridad, que puedan lle-
var adelante las agendas planteadas, por ejem-
plo, en las Cumbres Mundiales de la Sociedad
de la Informacién (World Summit of the Infor-
mation Society, WSIS) de Ginebra en el afio
2003 y de Tunez en el afio 2005 (Echeverria, en
prensa). Particularmente los puntos que con-
ciernen a la gobernanza, pues si se deja la tarea
solo a los Estados, a los organismos internacio-
nales tradicionales, a las asociaciones civiles y
a los sectores privados, como lo sefialaron las
declaraciones derivadas de las cumbres men-
cionadas, lo que tendremos serd la continua-
cién de pugnas de poder por el control del es-
pacio virtual, o el “tercer entorno” como le ha
llamado Echeverria (Echeverria 1999). De ese
modo, lo mds probable es que las empresas
transnacionales TIC dominen el espacio al no
encontrar agentes capaces de contrarrestar su
poder (Echeverria, en prensa) y que, por tanto,
no haya un avance efectivo en la gobernanza de
este espacio.

En definitiva, como con cualquier gran pro-
blema social, no hay ninguna respuesta ni via
de solucidn sencilla. Pero no parece haber razo-
nes poderosas para pensar que no es posible, e
incluso conveniente, un sistema de coexisten-
cia entre formas de produccion, distribucion y
acceso a libros que permitan el beneficio priva-
do, pero bajo regulaciones internacionales vigi-
ladas por agencias globales con medios para

ello. Esta necesidad ha sido puesta en evidencia
por la crisis econdmica que exploté en el afio
2008. Es necesario garantizar que el conoci-
miento que transmiten los libros y las bibliote-
cas sea de acceso publico irrestricto, pues si €so
no se asegura estaremos alejandonos de la posi-
bilidad de lograr sociedades del conocimiento
plurales, democrdticas y justas.

NOTAS

1. Este articulo se basa en una conferencia dictada
en el “Foro Iberoamericano sobre el libro, la lec-
tura y las bibliotecas en la sociedad del conoci-
miento”, organizado por el Centro Regional para
el Fomento del Libro en América latina, el Cari-
be, Espafia y Portugal (CERLALC) en Santiago
de Chile, del 4 al 8 de noviembre de 2008. Agra-
dezco a los dirigentes de CERLALC, especial-
mente a Mary Giraldo, la invitacién para dictar
dicha conferencia, asi como su autorizacion para
la presente publicacion. Agradezco también los
comentarios de las directoras y editoras, asi como
las observaciones editoriales de Lectura y Vida a
una version previa de este articulo.

2. Por “nanociencia” y “nanotecnologia” se entien-
de el estudio, en el primer caso, y el control y ma-
nipulacidn, en el segundo, de la materia en una
escala molecular y atémica. El nombre proviene
precisamente de la escala “nano” en la que se tra-
baja. Un nanémetro es la millonésima parte de un
milimetro, o sea, la mil millonésima parte de un
metro. Las nanociencias y la nanotecnologia tra-
tan con estructuras del orden de 100 nandmetros
0 menos para producir objetos o materiales de ta-
les tamafios, y se proponen aplicaciones en una
gran variedad de campos, como la salud, la ali-
mentacidn, la energia, el ambiente, etc. No cons-
tituyen propiamente una disciplina con cuerpos
tedricos y métodos propios, sino que requieren de
la participacion de muiltiples disciplinas, como la
fisica, la quimica, la biologfa, las ciencias am-
bientales, etcétera.

3. Para una discusién de estos conceptos pueden re-
visarse Quintanilla (2005) y Olivé (2007).

4. Aqui no hacemos distincién alguna entre “sabe-
res” y “conocimientos” tradicionales. Estos tér-
minos se usan como sinénimos.
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